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A placa KOBERT IN tem uma garantia de 10 anos, cobre a durabilidade da placa com os
seus continentes. Tintas e vernizes protetores.

A garantia destina-se ao consumidor final e ndo é transferivel. Para exercer o direito a
garantia, ter-se-4 em conta que o produto esta sujeito a uma depreciacdo anual motivada pela
sua utilizacdo e desgaste, com base nas seguintes percentagens calculadas a partir da data de
compra: 1/5 por ano em utilizagdo comercial e 1/15 por ano em uso doméstico.

A garantia é valida desde que o cliente cumpra 0s requisitos de instalacdo e manutencao
detalhados pela empresa tanto no "Guia de Instalagdo " como no tutorial de video de
instalacdo. https://bariperfil.com/tutorial-de-montaje/

Os requisitos que devem ser cumpridos para obter a Garantia (de acordo com o "Guia de
Instalagdo"), sdo os seguintes:

1. O KOBERT-IN devido a natureza da sua composicdao deve ser entregue, pelo menos, 24h para
aclimatizar no local onde deve ser instalado.

2. Os adesivos recomendados no guia de instalacdo devem ser utilizados, no caso de ndo
disporem dos produtos recomendados, devem ser utilizados produtos com as mesmas
caracteristicas técnicas. A utilizagdo produtos diferentes podem levar a problemas com a
instalacdo.

3 - O material deve ser instalado nos tipos de suporte indicados como adequados e seguindo
todas as etapas do guia de instalagdo

SUPORTES ADEQUADOS : pode ser instalado em paredes pintadas (desde que a tinta se
encontre bem aderida a parede e que apresente uma superficie lisa ), em cima de grés,
porcelana, gesso cartonado pintado, em cima de madeiras ou tdbuas, desde que estas estejam
seladas por tintas ou vernizes, etc...

NOTA IMPORTANTE: Podemos instalar KB dentro de espacos expostos a humidade, dentro de
bases de duche ou banheiras, mas seguindo as instrugdes especificadas no TUTORIAL.

SUPORTES INADEQUADOS: Onde nao podemos instalar KB:

- Paredes que apresentem humidade constante.

- Paredes de gesso com tinta fraca.

- Em dreas exteriores.

- Areas sujeitas a altera¢Ges extremas de temperatura.

4. Antes de proceder a instalagao, a parede em que o produto deve ser instalado deve estar
completamente limpa, seca e deve estar devidamente regularizada.

5. Alinstalacdo deve ser efetuada de acordo com as etapas indicadas no Guia de Instalagdo.

6. A limpeza do revestimento deve ser efetuada através de um pano himido, ndo utilizando
materiais abrasivos ou produtos quimicos que possam alterar a concec¢do das pegas.



Os danos causados pelos seguintes elementos estdo excluidos desta garantia:

1. Manuseamento, elaboragao e colocagao incorretas do produto.

2. Danos derivados da utilizagdo quotidiana que possam apresentar danos ligeiros derivados
dele apés um periodo prolongado (arranhdes, golpes, etc.).

3. Danos causados por limpeza com elementos agressivos e mecanicos (escovas, esfregdes
abrasivos) ou quimicos (solventes, acidos, etc.).

4. Sujidade na peca devido a adesivo, massa, etc. Utilizado na sua instalacdo ou depois dela.
5. Danos causados por colisdes com objetos contundentes que podem causar arranhdes ou
protuberancias.

Esta garantia ndo cobre tempo perdido, inconvenientes, despesas acessorias (tais como
chamadas telefdnicas) resultantes da desinstalacdo e reinstalagdo do revestimento por
material afetado, nem cobre quaisquer outros danos acidentais ou consequentes.

A garantia sé sera vdlida através da apresentacdo da fatura de compra e esta deve ser
completada com os dados completos do comprador, vendedor e selo do estabelecimento. Se
tiver de fazer reclamagdes, deve fazé-lo através do estabelecimento onde adquiriu o material.
Esta garantia ndo inclui custos de mao-de-obra ou instalacdo do revestimento de substituicao
nem cobre danos devidos a uma instalacdo ou manutencdo inadequadas; suportes alcalinos
onde estd instalado ou condicdes causadas por pressao hidrostatica, queimadura,
desprendimento, fendas, manchas ou perda de brilho devido ao uso normal ou ao exterior.

O Cliente perdera o direito a qualquer reclamacao se os produtos fornecidos forem
indevidamente modificados, transformados, manuseados ou processados.



